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Betreff: Causa Bernhard Costa — Softwarefehler Fremdwahrungskredite

Sehr geehrter Herr Dr. Michael Rockenschaub,
sehr geehrter Herr Herbert Walzhofer,

sehr geehrter Herr Maximilian Pointner,

sehr geehrter Herr Wolfgang Dicketmiiller!

Es war mir persodnlich sehr wichtig an der Verhandlung Sparkasse Oberdsterreich / Costa
Bernhard am 02.10.2014 am LG Linz teilzunehmen. Mit Befremden habe ich bemerkt, dass kein
Vertreter der Sparkasse Oberdsterreich anwesend war. Fir ein Institut, das von sich selbst sagt,
dass fiir Sie in jeder Beziehung die Menschen zahlen, hitie das selbstversténdlich sein miissen —
finden Sie nicht auch?

Aufgrund lhrer Abwesenheit konnten Sie sich selbst keinen Eindruck von den Geschehnissen bei
der Verhandlung machen, darum fiihle ich mich verpflichtet, lhnen meinen persdnlichen Eindruck
mitzuteilen:

Meine besondere Hochachtung gilt der Richterin, die etwas fir Gerichte Ungewdhnliches tat — sie
versuchte in einer liebevollen, warmherzigen, weiblichen Art die Hande zu reichen, eine Briicke zu
bauen. Eine Brilcke zwischen Menschen, die das Kernthema schon 1angst verlassen haben. Leider
scheiterten die Bemiihungen letztendlich. Denn der Rechtsvertreter der Sparkasse Oberdsterreich
wollte die Verhandlung unbedingt fortsetzen.

Viele Anwesende verfolgten diszipliniert und geduldig die Vernehmungen und das gesamte
Geschehen. Nach stundenlangen Einvernahmen der Zeugen der Sparkasse Oberdsterreich wurde
Herr Costa gebeten, in den Zeugenstand zu treten. Anfangs stellte der Rechtsvertreter der
Sparkasse Oberdsterreich seine durchaus berechtigten Fragen, die Herr Costa geduldig und
besonnen beantwortet hat. Doch dann kam ein Fragenkomplex, den lhr Rechtsvertreter mehrmals
wiederholte: Warum haben Sie die Konten nicht schon langst abgerdumt und den Kredit
umfinanziert, wenn Sie bereits 2008 das Vertrauen in die Bank verloren haben? Wieso fahren Sie
noch auf Urlauk, wenn der Kredit endféllig ist? (Usw. usf.)

Die Antworten waren aufrichtig und fir anstindige Menschen leicht nachvollziehbar: AGB
Sparkasse Oberdsterreich, Treu und Glauben, jahrzehntelange Verbundenheit — 40 Jahre war der
Vater von Herrn Costa Mitarbeiter der Sparkasse Oberosterreich, fast 25 Jahre stand die Firma
Costa in respektvoller Geschaftsbeziehung mit der Sparkasse Oberdsterreich. Doch mit all diesen
Antworten konnte der Rechtsvertreter lhres Instituts nichts anfangen. Finden Sie das nicht AuBerst
bedenklich? Einerseits propagiert lhr Institut, dass fiir Sie in jeder Beziehung die Menschen
zahlen, andererseits lassen Sie sich von einem Anwalt vertreten, dem menschliche Werte offenbar
weitgehend fremd sind.

Der Rechtsvertreter lhres Instituts hat tatsdchlich von einem Kunden gefordert, sich dafiir zu
rechtfertigen, dass er daran geglaubt hat, die Sparkasse Oberdsterreich wiirde sich in der Praxis
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an lhre eigenen AGB und ihr eigenes Motto halten. Begreifen Sie die Absurditit dieser
Angelegenheit?

Ich befinde mich nun in einem Dilemma. Was rate ich persénlich, was rét das Vereinsteam den
Menschen, die beim Kreditopferverein Unterstiitzung suchen? Wir im Verein leben die Philosophie,
dass immer der Mensch im Vordergrund steht, egal was passiert. Wir wissen aus Erfahrung, dass
durch achtsame Gesprache miteinander immer Lésungen gefunden werden kénnen und dass
Widrigkeiten uns starken, sofern wir uns die Hande reichen und uns mit offenem Herz begegnen.
Ich fiihre im Namen unserer Klienten viele Gesprache mit Kundenbetreuern von Banken und
merke immer wieder, dass dadurch die Herzen der Menschen erreicht werden. Das ist der
Moment, wo wir Losungen finden, Win-Win Situationen fiir alle Beteiligten schaffen und das auf
gleicher Augenhdhe, achtsam, respektvoll und auBergerichtlich.

Was raten Sie mir? Was raten Sie uns? Was sollen wir den Kunden der Sparkasse Oberdsterreich,
die bei uns Unterstitzung suchen, kinftig mitteilen? Sofort samitliche Konten abziehen,
umfinanzieren — Gesprache abbrechen, da es fatale Folgen haben kann, wenn man zu lange mit
der Bank Gesprache fiihrt und sich auf die Zusicherungen und die Einhaltung der AGB verlasst?
Keine Gesprache mehr fihren, weil die Gefahr besteht, dass der Rechtsvertreter des Instituts dem
Kunden daraus einen Strick dreht und ein jahrelanger Rechtsstreit die Folge sein kann? Nur weg
von der Sparkasse Oberdsterreich und das, so schrell es geht?

Diese Fragen sollten mit der Ernsthaftigkeit beantwortet werden, die sie verdienen. Also: was
sollen wir Menschen empfehlen, nach dem, was ich am 02.10. erleben durfte?

Denken Sie nicht, es ware (beraus wichtig, dass wir gemeinsam den Sparkasse-Slogan
,BRUECKENBAUER. FUR UNS ZAEHLEN DIE REGION UND DIE MENSCHEN, DIE HIER IHRE
ZUKUNFT BAUEN" in die Tat umsetzen?

Briicken haben den Zweck, Trennungen zu liberwinden. In dieser Angelegenheit sollen Briicken
die Menschen verbinden. Um erfolgreich Briicken zu bauen, bedarf es den Einsatz und den Willen
beider Seiten, vor allem bedarf es den gemeinsamen Willen, die Vergangenheit, Vergangenheit
sein zu lassen.

In diesem Sinne lade ich ein, die Vergangenheit loszulassen und gemeinsam mit den Menschen
an der Zukunft zu bauen! Beginnen wir mit dem Briickenbauen — dazu reiche ich meine Hande.

Ich sehe lhrer RiickauBerung bis zum 10. Oktober 2014 positiv entgegen und verbleibe

mit den besten GriiBen
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