@ Folie 1:
Die tatsachliche gesamte Kreditaufnahme betrug € 133 769,33.

@ Folie 2:
Die Sparkasse 00 jedoch vertritt die Ansicht, dass der Gesamt-Kreditbetrag € 120 924,08 betragt.

@ Folie 3:

Dies hatte schwerwiegende Folgen. Z.B. behauptete die Sparkasse OO im Schreiben vom 22.01.2009
einen Kursverlust in Hoéhe von € 5 585,54 wahrend jedoch tatsachlich ein Kursgewinn in Héhe von
€ 7 259,71 zu Buche stand.

Anmerkung: Insgesamt erhielt Hr. Costa 14 (!) Quartalsschreiben in Folge mit véllig falschen Zahlen!

@ Folie 4:
Zum besagten Zeitpunkt der Konvertierungsverweigerung durch die Sparkasse OO im Jahr 2008
hatte Hr. Costa tatsachlich einen Kursgewinn in Hé6he von € 13 224,00 zu Buche stehen. Die Angaben
der Sparkasse OO gegeniiber Hr. Costa sowie gegeniiber dem Gericht entsprechen also nicht den
Tatsachen.

® Folie 5:

Obwohl Hr. Costa ab November 2008 (!) die Sparkasse OO bis hin zum Vorstand auf diesen IT-Fehler
aufmerksam machte, stellte diese im Schreiben vom 17.06.2011 nochmals dezidiert klar, dass die
Verweigerung seiner risikosenkenden (!) Konvertierungsorder sachlich gerechtfertigt war, weil die
Sparkasse OO von der Unfehlbarkeit ihres IT-Systems (iberzeugt ist.

Anmerkung: Es grenzt an Fahrlassigkeit, dass selbst Prokuristen und Filialleiter als Verfasser dieses
Schreibens nicht in der Lage oder nicht willens sind, die Fehler der EDV auszumerzen und eine
korrekte Gesamterfolgsrechnung durch Bankkaufleute aufzustellen - dies ware mit minimalstem
Aufwand maoglich gewesen - siehe Folie 5.

@ Folie 6:

Berufungsbeantwortung - 17.10.2012

Erstaunlicherweise kam es kurz nach Vorlage dieses SV-Gutachtens zu einem abrupten
Meinungswechsel seitens Sparkasse OO. Man behauptete plétzlich, dass man niemals die
Wahrungsgewinne von Hr. Costa zum Zeitpunkt der verweigerten Konvertierungsorder bestritten hat.
=> Gibt man damit nach ca. 4 Jahren erstmals den IT-Fehler zu?

=> Gibt man damit zu, dass man in der ersten Verhandlung das Gericht in die Irre gefuhrt hat?

@ Folie 7:

Oktober 2014:

Dr. Gebetsroither (Sparkasse OO - damaliger Leiter der Rechtsabteilung) vertritt Jahre spater noch
immer den Standpunkt, dass Hr. Costa einem Irrtum unterliegt und das System der Sparkasse 00
unfehlbar ist. Er erwahnt bei seiner Zeugenaussage, dass das IT-System im Rahmen dieser Causa
einer strengen Prifung durch bankeigene Spezialisten unterzogen wurde - es waren keine Fehler
festgestellt worden.

@ Folie 8:
Durch das ,,Angebot” der Sparkasse OO an Hr. Costa vom 04.11.2014 kann man erahnen, in welches
MWespennest” Hr. Costa hier moglicherweise gestochen hat.

@ Folie 9:

Hr. Costa wollte der Sparkasse OO sowie dem Gericht im Rahmen mehrerer Prozesse den IT-Fehler
aufzeigen und bendétigt daflr lediglich zwei Zahlen! Die Herausgabe dieser beiden Zahlen wird
seitens Sparkasse OO noch immer verweigert. Das ist nicht (berraschend, denn damit wiirde wohl
das Liigengebaude der Sparkasse 00 zusammenfallen und Costas Behauptungen wéren bewiesen...



Kreditsalden-Entwicklung

Bernhard Costa

Kreditstand zum 21.08.2001 EUR 96.769,33
Kreditaufstockung 09.03.2004 EUR 17.000,00

Kreditaufstockung 16.05 2007 EUR 20.000,00

Kreditaufnahme gesamt EUR 133.769,33




Nachweis flr falsche Saldenberechnung tber 4 Jahre (2007 — 2011)
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Anmerkung:
Letzte Kreditaufstockung
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Sehr geehrter Herr Bernhard Costa,

der auf lhrem Fremdwahrungskonto 00075-821564 aushaftende Saldo wird entsprechend der mit
Ihnen vereinbarten Zinsbindung ab 01.07.2007 mit 3,930% p.a. verzinst.

Detaillierte Angaben zur Entwicklung des Schweizer Franken entnehmen Sie dem umseitigen
Quartalsbericht.

Auf Grund eines gunstigen Marktumfeldes hat sich der Euro-Gegenwert |hrer CHF-Finanzierung
von urspringlich um €7.159,75 auf einen derzeitigen Wert von € 113.764,33
verringert. Diesen Kursgewinn kénnen Sie durch Konvertierung des gesamten Kreditbetrages in
Euro dauerhaft lukrieren. Beachten Sie bitte, dass die Devisenkurse téglich neu ermittelt werden
und es sich bei den angefiihrten Betrdgen um eine Momentaufnahme handelt.

HHANLISI Ul Y JOUSTEGIL DTIUDL SHINUGH T {INGVIYAUUIIBWSY. INGUIIIS! = | 1G1HUWEI T UL ORI SUIL-UIEUR )
Wir empfehlen [hnen, laufend die Kursentwicklung Ihrer Fremdwahrungsfinanzierung zu
beobachten, da vereinbarungsgeman eine solche Beobachtung durch uns nicht erfolgt.

Prok. Kleinmunchen, Dauphinestraie 62, 4030 Linz
TEL: 050100.40376. FAX: 050100.940376, wolfgang dicketmusller@sparkasse-ooe at

Allgemeing Sparkasse Oberdsterreich Bankaktiengesellschaft, Promenade 11-13, A-4041 Linz
BLZ: 20320, FN78633m des LG Linz, DVR: 0031631, SWIFT: ASPKAT2L, INTERNET: http://www.sparkasse-ooe.at
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Ihr neuer Zinssatz

Sehr geehrter Herr Bernhard Costa,

der auf lhrem Fremdwahrungskonto 00075-821564 aushaftende Saldo wird entsprechend
der mit Ihnen vereinbarten Zinsbindung ab 01.01.2009 mit 1,936% p.a. verzinst.

Detaillierte Angaben zur Entwicklung des Schweizer Franken entnehmen Sie bitte dem
umseitigen Quartalsbericht. Sie kénnen die aktuelisten Informationen dazu auch unter der
Internet-Adresse www.sparkasse-ooe.at abfragen.

TATSACHLICH:
‘ urspriinglich  EUR 133.769,33

Aufgrund marktspezifischer Wahrungsschwankungen ist der
CHF-Finanzierung von m € 5.585

ieten wir Ihnen das Instrument 'Stopp-Loss- an. Dabei Wert EUR 126.509,62
' n wir laufend den Wechselkurs lhres Kredites und konvertieren diesen i 971
automatisch bei der von Ihnen festgesetzten Marke in Euro. Beachten Sie bitte, dass die Kursgewinn EUR 7.259,
Devisenkurse taglich neu ermittelt werden und es sich bei den angefiihrten Betréigen um
eine Momentaufnahme handelt,

Derzeit ist es den Banken intemational nicht méglich aine Refinanzierung zum bisherigen
Referenzsatz: LIBOR zu erhalten. Es miissen dafir je nach Wéhrung unterschiedliche,
B teilweise betriichilicha retiinhn Wnotan . s

Derzeit ist es den Banken interational nicht méglich eine Refinanzierung zum bisherigen
Referenzsatz: LIBOR zu erhalten. Es miissen dafiir je nach Wéhrung unterschiedliche,




Kreditsalden-Entwicklung

Bernhard Costa

Kreditstand zum 21.08.2001 EUR 96.769,33
Kreditaufstockung 09.03.2004 EUR 1/.000,00
Kreditaufstockung g as oy EUR 20.000,00

Kreditaufnahme gesamt EUR 133.769,33

VS.

Saldo per 0912 2008 EUR  120.545,33

CHF 187.677,02

&

Wahrungsgewinn (ca. 10 %) EUR 13.224,00

Kurs:
1,5569
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Oberdstlarreich

H Dies umso mehr, als durch rwischenzeitige Kursverluste der in Euro umgerechnete
Bemhard Costa Gegenwert des Kredits den urspringlichen Euro-Betrag des Kredites bereits um mehr
Albert-Schépl-Strabe 76 sl 10% dberstieg, wozu noch kommi, dass der als Kredidsicherhait dienende
4020 Linz Tigungstrager wermadig eine derart unglnstige Entwickiung aufwies, dass nicht
mmﬂ mhe_ r_rnd _dmm_ dne Kredhabdld‘mu enwartet w'dun Wn _I'J_lo ganz
Ihr Fremdwahrungskredit wozu noch kommt, dass der als Kreditsicherheit dienende
Konto Nummer 00073-821584 Tilgungstrager wertmaBig eine derart unglnstige Entwicklung aufwies, dass nicht
o i e einmal annadhernd daraus eine Kreditabdeckung erwartet werden konnte. Die ganz

we besiehen uns auf Iwe Eaal vom 1ace201 e Oravierende Verfehlung der prognostizierten Wertentwicklung fiihrte daher zu einer

07.08.2011 und kénnen thnen dazufogendes mitslen:  g@dnderten Risikosituation.

Iin Hinblick auf den Vorwurl des rechtswidrigen Verhalte

Obertsterreich in Bezug auf den nicht vollzogenen Wahrungswechsel im November
2008 wurde bereits umfassend in unserer Vorkorrespondenz (siehe Schreiben vom
10.11.2009 bzw. Schrelben vom 31.03.2010) Stellung genommen.

Nwwvmmmmmummmummmm dass aus damaliger
mmmwmw-mwwn JPY respakiive USD
erheblich gréfer waren als beim bis dahin deutlich stabileren Schweizer Franken, Dies
Ia#sst sich aus historischer Sicht sindeutig belegen, zumal der USD im Vergleich zum
Euwro bzw. dem Schilling in der Vergangenhait innerhalb kurzer Zeil gravierenden
Kursschwankungen untesworfen war (Kurs: Janner 1881 1 EURO (Schillinggegenwen
ca. 1,343 UBD, August 1981 ca 1,000 USD) Mur drei Jahra spéter, namiich schon im
Dezember 1884, verzeichnete der US Dollar sogar enen histonschen Hochststand (1
EURD ca. 0,711 USD). Auch im Zeitraum 1959/2000 traten im Wertverhaitnis retatv
kurzfristig starke Werischwankungen auf (Kurs 1.1.1999 1 € = 1,17 US Dollar -
25102000 1 € = US Doltar 083) In Hinsicht aul den won lhnen begehrien
‘Wahrungswechsels in japanische Yen ist anzufihren. dass die Volatilitat im Vergleich
zum US Doliar sich noch signifikanter darstelit.
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DR. LUDWIG PRAMER e _ R R R
A-3000 Lowz, GrABEN 18, TELEFOM: 07132 7742 18, TELEFAX 0732/ 174218~ 33 g
GZ: 1CGI70/2011g

An das

heiten von € 50.000,00 wird in der Berufung nicht bekampft. An der aus diesen Feststellungen

3) Ausgehend von dieser Rechtslage hat das Erstgericht daher zu Recht Feststellungen getrof-

resultierenden Deckungsliicke von rund € 70.000,00 dndemn die Zinsgewinne (ohne welche die

Liicke noch gréBer gewesen wire) nichts, wobel (entgegen dem behaupteten Verfahrensmangel

unter Punkrt 1.1.3.) die klagende Partei zu keinem Zeitpunkt diese Wihrungsgewinne bestritten
.Welters stellt das Erstgericht — unbekampft — fest, dass die Wahrungen USD und JPY in
den letzten 10 Jahren vor dem Konvertlenmgswunsch erheblich groﬁeren Schwankungen ausge-

mmmmwnmmamwwmm
Schwankungen unterworfen waren, begehrt aber ungeachtet dessen die Feststellung, dass nicht
diese Fakioren, sondem ansschbieBlich die Empfehhmg der FMA Grundlage der Entscheidung
L - ‘war. Diesbenitglich 158 s1e aber mundichst auf thr eigenes Vorbrmgen mu verweisen, wonach die

; klagende Partei in anderen Fillen Kenvertienmpgen durchgefithrt hat, was aber dann, wenn dis
(Direktzustellung gemaB § 112 ZPO erfolgt) Empéchhung der FMA eine andere Entscheidung susgeschlosen bitie. kemen Sinm machen
wiirde. Ebenso ist festzubalien, dass die beklagie Pastei selbst vorgebracht hat, dass sie die
Ubemahme einer Biggschaft durch ihren Onkel thensatisient hat. was abes dann, wean ilr die
fehlenden Sicherheiten als Miturcache der Ablebatng nicht such nicht bekannt gewessn wikren,
anch keinen Sitn gemacht Batte

Dr ARGkl

Spaskare 0.0 Bazk AG, BLE 30320
Kozto 0000-107385 Andekonts 000)-206437
DVE 0984123 UID-Mr: ATU 23293004
E-Mail: efficsinaplp.at 5
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Ritte in 2 I'E : S T
LANDESGERICHT LINZ {Bilte in allen Eingzben anfihren)

Fadingarstrafia 2
4020 Linz

Tel.: +43 (0)57 60121%12371
Fax: +43 (0)57 6012112320

PROTOKOLL Aussage:
Dr. Gebetsroither

(Leiter der Rechtsabteilung)

Wenn ich gefragt werde zum Themenkreis ,,Fehler im EDV-System", so weil} ich, dass
Herr Costa der Ansicht ist, dass es bei seinem Kredit in Wahrheit keine Kursveriuste gegeben
hat und auch keine Deckungslicke gegeben hat, und dass die gegenteilige Behauptung
unsererseits nur auf einen EDV-Fehler bei uns im System zurickzufithren ist. Das wurde bei
uns Uberprift. Ein EDV-Fehler besteht aus meiner Sicht nicht. Die (berprifung hat man so
durchgefihrt, dass man verglichen hat das System der gewoliten Kundeninformationen mit
dem, was EDV-maRig herauskommt Diese Prifung hat das Risikomanagement und

Kreditservice durchgefihrt.

Aufgenommen am: 2. Oktober 2014



Zwei Parteien — aber nur eine davon ist wirklich kompromissbereit

ANW/Z | s
SATTLEGGER IDORNINGER ISTEINER & PARTNER
NZWI=EN

Dr. Karl-Heinz Plankel e <

6850 Dombim werooe: -.

per mail: kanziei@anwaelte-dornbirn.at Meier ¢ A Lagn 03 At

Linz, am 04.11.2014
/SN/83/2014

Betreff: Costa / Aligemeine Sparkasse

Meine Mandantin ist damit einverstanden, dass ein leitender Fachmann aus dem
Kreditbereich mit Ihrem Klienten eine Besprechung abhilt. Diese Besprechung
wiirde an einem neutralen Ort abgehalten werden.

Meine Mandantschaft ersucht um Verstindnis dafir, dass ein Security-Mitarbeiter fir
eine Zugangskontrolle anwesend sein wird. Das Handy ist fir die Dauver der

Besprechung abzugeben.
Dieses Gesprich findet ohne die Anwalte statt.



Zwei Parteien — aber nur eine davon ist wirklich kompromissbereit

ANk,
*

PLANKEL - MAYRHOFER & PARTNER  RECHTS ﬁ £ " 2 ANWALTE

DR. KARL-HEINZ PLANKEL®
DR, HERWIG MAYRHOFER"
MAG. STEFAN GANAHL

Kanzlel WVERTEIDIGER IN 5TRAFSACHEN

- *AKAD. GEPR. EUROPARECHTSEXPERTEN
Sattlegger Dorminger KONZIPTENTEN:

Rechtsamwalt MAG, MARTINA JAGER
HarrachstraBe 6/Atrium City Center O SNEMFIOONT TECRSTERSEN L4
4020 Linz

A-BE50 DORNSIRN AM RATHALISPARY
TEL. 05572-22171-0 FAX 05572-29297
haoziciaqeacite-clambios at

A-L010 WEEN BARTENSTEINGASSE 16/2/11
s o . TEL. 084020925 FAX 01-$02052%-20
via E-Mail: wien(@anwaltssocietaet.al

zH Herm RA Dr. Sattlegger VRS54 UTD ATU 36122003
T — 1.) Urspriinglich aufgenommener Kreditbetrag?

00507104 - DiPim1= 421930 doc
2.) Offener CHF-Betrag am 09.12.2008?

Bernhard Costa - Sparkasse Oberdsterreich
auBergerichtliche Vergleichsgespriche
RUCKAUSSERUNG

Sehr gechrier Herr Kollege Dr. Sautlegger!
In obiger Angelegenheit darf ich hotlichst auf Thr Schreiben vom 04.11.2014 Bezug nehmen.

Mein Mandant greift vollkommen freibleibend und unprijudiziell den darin enthaltenen

Vorschlag gerne mit der Modifikation auf, als dass

- die Parteienvertreter zugegen sein sollen

- auf Senen der Sparkasse Oberdsterreich wohl auch ein Entscheidungstriger sein wird(sein
soll

= vorab die Anfrage vom 23.10.2014 (24.10.2014) einer Beantwortung zugefithrt wird.



